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視像會診流程

登記及繳費 接收通知 認證身份 開始會診

HA Go「遙距醫療」現時能支援家長/照顧者透過自己HA Go帳戶參與視像會診，流程如下:

登入HA Go
選擇照顧者



家⾧/照顧者登入並選擇我的子女/親友的帳戶

認證身份登記及繳費 接收通知 開始會診

選擇你的子女/親友 點按「遙距醫療」
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登入HA Go
選擇照顧者

點按「我的親友」



登記及繳費

登記及繳費

點按「我的預約紀錄」
查閱子女/親友的預約記錄

登入HA Go
選擇照顧者

認證身份接收通知 開始會診

點按「登記/繳費」 選擇子女/親友的身份類別* 點按「前往「遙距醫療」」

*有關繳費的詳細步驟，請參閱
https://www2.ha.org.hk/hago/features/payment-related/pay-ha

透過服務供
應商繳費
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點按推送通知以開始視像會診

登入HA Go
選擇照顧者

登記及繳費 開始會診認證身份接收通知

點按推送通知以進入視像會診室 進行視像會診
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認證子女/親友身份



謝謝
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