
以訪客模式
處理指定診所診期
（預約、查詢、取消）
-適用未曾在醫管局登記或
使用醫療服務的人士

小教學 3 – 以訪客模式處理指定診所診期（預約、查詢、取消）



預約指定診所

小教學 3 – 以訪客模式處理指定診所診期（預約、查詢、取消）



按「預約指定診所」

小教學 3 – 以訪客模式處理指定診所診期（預約、查詢、取消）



請按病人所持有的
身份證明文件選擇
及輸入其身份證明
文件號碼

小貼士

輸入病人的
「身份證/其他護照或
身份證明文件號碼」、
「出生日期」及
「手提電話號碼」

小教學 3 – 以訪客模式處理指定診所診期（預約、查詢、取消）



如果身份證明文件
上並無出生月日，
例如1970年，請輸
入1970/1/1

小貼士
輸入病人的
「身份證/其他護照或
身份證明文件號碼」、
「出生日期」及
「手提電話號碼」

小教學 3 –以訪客身份處理指定診所診期（預約、查詢、取消）



確認已獲病人的同意
使用其資料，
再按「確定」

確保已獲病人的同
意使用其資料，以
保障病人私隱。

小貼士

小教學 3 – 以訪客模式處理指定診所診期（預約、查詢、取消）



可預約「指定診所」
或「視像診症服務」

小教學 3 – 以訪客模式處理指定診所診期（預約、查詢、取消）



1. 預約「指定診所」

小教學 3 – 以訪客模式處理指定診所診期（預約、查詢、取消）



指定診所診症名額
狀況以供參考

小貼士

小教學 3 – 以訪客模式處理指定診所診期（預約、查詢、取消）

當「指定診所」尚有
餘額時，可按「預約」



按有意搜尋的地區如
「香港」、「九龍」
或「新界及離島」

小教學 3 – 以訪客模式處理指定診所診期（預約、查詢、取消）



診所診症名額狀況
以供參考

小貼士

當診所尚有餘額時，
可按「預約」

小教學 3 – 以訪客模式處理指定診所診期（預約、查詢、取消）



系統安排最早的
診症時段

小貼士

按「接納預約」

小教學 3 – 以訪客模式處理指定診所診期（預約、查詢、取消）



按「接納預約」
假如不接受系統提
供的時間，可以放
棄該預約時間，再
另行選擇搜尋其他
尚餘診症名額的時
段

小貼士

小教學 3 – 以訪客模式處理指定診所診期（預約、查詢、取消）



按「不接納此預約
並搜尋另一時段」

小教學 3 – 以訪客模式處理指定診所診期（預約、查詢、取消）



按「確定」，
搜尋另一時段

小教學 3 – 以訪客模式處理指定診所診期（預約、查詢、取消）



選擇時段，
再按「確定」

小教學 3 – 以訪客模式處理指定診所診期（預約、查詢、取消）



按「接納預約」

小教學 3 – 以訪客模式處理指定診所診期（預約、查詢、取消）



預約成功。
按「離開」

將已預約的診症
時間加入手機的
個人行事曆中

小貼士

小教學 3 – 以訪客模式處理指定診所診期（預約、查詢、取消）



預約成功。
按「離開」

在手機的地圖查
看診所位置

小貼士

小教學 3 – 以訪客模式處理指定診所診期（預約、查詢、取消）



2. 預約「視像診症服務」

註：2019冠狀病毒病確診個案指定診所的視像診症服務適用於年滿18歲的香港身份證持有人。如欲使用視像診症服務，必需先註冊為HA Go會員以啟用該功能。
部份病人，例如高風險人士包括懷孕28週或以上孕婦，以及免疫力受抑制的病人（如曾接受器官移植、患有免疫系統減弱的疾病，或長期服用減弱免疫系統藥物
的病人等），經評估後可能需要安排親身前往指定診所，以便醫護人員為其進行相關的身體檢查及醫生診症服務。

小教學 3 – 以訪客模式處理指定診所診期（預約、查詢、取消）



視像診症服務診症
名額狀況以供參考

小貼士

當「視像診症服務」
尚有餘額時，
可按「預約」

小教學 3 – 以訪客模式處理指定診所診期（預約、查詢、取消）



系統安排最早的
診症時段

小貼士

按「接納預約」

小教學 3 – 以訪客模式處理指定診所診期（預約、查詢、取消）



按「接納預約」
假如不接受系統提
供的時間，可以放
棄該預約時間，再
另行選擇搜尋其他
尚餘診症名額的時
段

小貼士

小教學 3 – 以訪客模式處理指定診所診期（預約、查詢、取消）



按「不接納此預約
並搜尋另一時段」

小教學 3 – 以訪客模式處理指定診所診期（預約、查詢、取消）



按「確定」，
搜尋另一時段

小教學 3 – 以訪客模式處理指定診所診期（預約、查詢、取消）



選擇時段，
再按「確定」

小教學 3 – 以訪客模式處理指定診所診期（預約、查詢、取消）



按「接納預約」

小教學 3 – 以訪客模式處理指定診所診期（預約、查詢、取消）



預約成功。
按「離開」

將已預約的診症
時間加入手機的
個人行事曆中

小貼士

小教學 3 – 以訪客模式處理指定診所診期（預約、查詢、取消）



預約成功。
按「離開」

小教學 3 – 以訪客模式處理指定診所診期（預約、查詢、取消）

留意備註及
重要事項內容
作診症前準備

小貼士



查詢預約

小教學 3 – 以訪客模式處理指定診所診期（預約、查詢、取消）



按「查詢預約」

小教學 3 – 以訪客模式處理指定診所診期（預約、查詢、取消）



請按病人所持有的
身份證明文件選擇
及輸入其身份證明
文件號碼

小貼士

小教學 3 – 以訪客模式處理指定診所診期（預約、查詢、取消）

輸入病人的
「身份證/其他護照或
身份證明文件號碼」、
「出生日期」及
「已預約之指定診所
或視像診症服務」



如果身份證明文件
上並無出生月日，
例如1970年，請輸
入1970/1/1

小貼士

小教學 3 – 以訪客模式處理指定診所診期（預約、查詢、取消）

輸入病人的
「身份證/其他護照或
身份證明文件號碼」、
「出生日期」及
「已預約之指定診所
或視像診症服務」



輸入病人的
「身份證/其他護照或
身份證明文件號碼」、
「出生日期」及
「已預約之指定診所
或視像診症服務」

小教學 3 – 以訪客模式處理指定診所診期（預約、查詢、取消）

系統會要求輸入「已
預約之指定診所或視
像診症服務」，務求
透過進一步的資料核
實，確保病人資料的
安全使用

小貼士



確認已獲病人的同意
使用其資料，
再按「確定」

確保已獲病人的同
意使用其資料，以
保障病人私隱。

小貼士

小教學 3 – 以訪客模式處理指定診所診期（預約、查詢、取消）



查詢完成

小教學 3 – 以訪客模式處理指定診所診期（預約、查詢、取消）



取消預約

小教學 3 – 以訪客模式處理指定診所診期（預約、查詢、取消）



按「取消預約」

小教學 3 – 以訪客模式處理指定診所診期（預約、查詢、取消）



請按病人所持有的
身份證明文件選擇
及輸入其身份證明
文件號碼

小貼士

輸入病人的
「身份證/其他護照或
身份證明文件號碼」、
「出生日期」及
「已預約之指定診所
或視像診症服務」

小教學 3 – 以訪客模式處理指定診所診期（預約、查詢、取消）



如果身份證明文件
上並無出生月日，
例如1970年，請輸
入01/01/1970

小貼士

小教學 3 – 以訪客模式處理指定診所診期（預約、查詢、取消）

輸入病人的
「身份證/其他護照或
身份證明文件號碼」、
「出生日期」及
「已預約之指定診所
或視像診症服務」



小教學 3 – 以訪客模式處理指定診所診期（預約、查詢、取消）

系統會要求輸入「已
預約之指定診所或視
像診症服務」，務求
透過進一步的資料核
實，確保病人資料的
安全使用

小貼士

輸入病人的
「身份證/其他護照或
身份證明文件號碼」、
「出生日期」及
「已預約之指定診所
或視像診症服務」



確認已獲病人的同意
使用其資料，
再按「確定」

確保已獲病人的同
意使用其資料，以
保障病人私隱。

小貼士

小教學 3 – 以訪客模式處理指定診所診期（預約、查詢、取消）



按「取消預約」

小教學 3 – 以訪客模式處理指定診所診期（預約、查詢、取消）



按「取消預約」

小教學 3 – 以訪客模式處理指定診所診期（預約、查詢、取消）



按「是」

小教學 3 – 以訪客模式處理指定診所診期（預約、查詢、取消）



取消完成

小教學 3 – 以訪客模式處理指定診所診期（預約、查詢、取消）




